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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes Generales

La Direccion General de Planificacién, es un organismo asesor del Rector, que tiene como
mision la elaboracion de las politicas de desarrollo de la Universidad y de los planes de
mediano y largo plazo destinados a materializarlas. En este sentido, coordina y asesora a
las Vicerrectorias y Facultades en las acciones, programas y proyectos relacionados con
los objetivos de la Universidad.

Para el cumplimiento de su mision, la Direccidon General de Planificacion esta constituida
por:

= |a Unidad de Estudios

= La Unidad de Proyectos

= La Unidad de Evaluacion

= El Sistema de Servicios de Informatica (SISEI)

Estas Unidades dependientes de la Direccion General de Planificacién, durante el periodo
que se da cuenta trabajaron de manera colaborativa y sinérgica en las acciones
emprendidas, sin embargo, cabe mencionar que la Unidad de Evaluacién no se encuentra
operativa, toda vez que una parte de sus funciones fueron transferidas a la Direccién de
Autoevaluacion y Acreditacion, segun su Resolucion de creacion.

1.2.  Estructura Organica y Staff Profesional Periodo que se da Cuenta’

Direcciéon General de
Planificaciéon
1 Directora — Ingeniero
Civil Industrial, Mag.
1 Secretaria
1 Administrativa —
Técnico Contador

;

|

’

Pmmmmmmm e mmm o .
Direccion de Unidad de Unidad de i Unidad de |
Sistema de Proyectos Estudios ! Evaluacion |
Servicios de ! |
Informatica Sin Encargado de 1 Encargado ' Sin Encargado de !

1 Director — Ing. Unidad Unidad — ! Unidad |
De Ej. En Académico i !
Informatica 1 Profesional de Ingeniero Civil ! \
Apoyo — Industrial : 1

1 Secretaria - Honorario | !
Honorario Ingeniero Civil 1 Profesional de i !

17 Personal de Industrial Apoyo - i :
Apoyo Honorario : .

5 Personal de Ingeniero Civil ! !
Apoyo FDI 2008 Industrial : !
L 4

' Ver Detalle del Personal de la Direccion de Sistema de Servicios de Informatica en Anexo Entrega N°16 y Curriculum de

Personal dependiente de la Direccién en Anexo Entrega N°17.



1.3.

Actividades y Logros Relevantes

Durante los ocho meses de gestion de esta Direccion, las acciones de esta Unidad
estratégica universitaria tuvieron su orientacion y foco principal en todas aquellas
actividades e iniciativas que dicen relacién con la superacion de debilidades para
enfrentar un proximo proceso de Acreditacion Institucional en el ambito de la Gestion.

En relaciéon a la URGENTE necesidad de un replanteamiento estratégico institucional y la
falta de indicadores, analisis y mecanismos de monitoreo, esta Direccion establecio lineas
de trabajo para abordar estas instancias, lograndose obtener los siguientes resultados:

Vi.

Vii.

Adjudicacion de recursos del Fondo de Innovacion Académica del Programa
MECESUP2 por $214,9 millones para la ejecucion del proyecto “Desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de gestion institucional y académica para el
aseguramiento de la calidad y mejoramiento de los resultados docentes”, el que
permitira obtener una version reformulada del Plan Estratégico, que surja de una
manera participativa y transversal, apoyado con un Sistema de Control de Gestion
y una Unidad de Analisis Institucional y monitoreo de impacto.

Jornadas de trabajo con autoridades y profesionales de Universidades Estatales
de reconocido prestigio, entre ellas Universidad de Santiago de Chile y
Universidad de Talca, para iniciar la discusion en la comunidad acerca de los
tépicos Mision y Vision Institucional, elementos relevantes en el ambito del
Proceso de Planificacion Estratégica Institucional.

Analisis de entorno de las nuevas politicas en educacién terciaria en aras de
visualizar las amenazas y oportunidades que tiene la UTEM frente a los nuevos
escenarios; incorporacion de Chile a la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), clusters de desarrollo propuestos por el Consejo
Nacional de Innovacion para la Competitividad, entre otros.

Vinculaciéon con el Gobierno de la Region Metropolitana, mediante la presentacion
de proyectos de mejoramiento de la infraestructura de nuestra Casa de Estudios.

Apoyo a la gestidon para la construccion de un edificio que contribuira al
mejoramiento del aprendizaje de destrezas comunicativas en inglés, como idioma
extranjero, en la formacién de pregrado de los alumnos de la UTEM.

Conformacién de una Comisién para la creacion de una Unidad de Vinculacion y
Seguimiento de Egresados, lo cual permitira abordar debilidades no sodlo
asociadas al proceso de Acreditacion, sino también explorar las oportunidades
para la creacion de programas de formacion de capital humano avanzado y
proyectos de investigacion aplicada.

Adjudicacién de proyecto del Fondo de Desarrollo Institucional del Mineduc para
mejorar el acceso a informacion de calidad y cuyo principal resultado sera la
integracion del moédulo de Registro Curricular a la Plataforma de Gestion
Institucional.



viii. Activacion de la Unidad de Estudios, como ente generadora de informacion
estratégica para la toma de decisiones e instancia previa a la implementacion del
analisis institucional en la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

ix. Jornadas de trabajo con especialistas del Fondo de Innovacion Académica del
Programa MECESUP2 con el propésito de establecer vinculos de cooperacién con
el FIAC y contribuir al mejoramiento institucional, mediante el apoyo técnico a la
formulaciéon de iniciativas que favorezcan el fortalecimiento de las capacidades
académicas, de gestion, innovacion y modernizacion curricular, con miras a
facilitar el proceso de Acreditacion de Carreras y de la Universidad.

Emeline Jerez Cancino
Ingeniero Civil Industrial
Magister en Economia Financiera
Universidad de Santiago de Chile



2. REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES DELEGADAS POR RECTORIA?

2.1. En el Ministerio de Educacion

e Fondo de Desarrollo Institucional - FDI
Segun Oficio N°219/2008 de Rectoria al Jefe del Departamento Universidades e
Institutos Profesionales, don Alonso Nunez Campusano.

e Programa MECESUP2

Segun Oficio N°217/2008 de Rectoria al Coordinador General del Programa
MECESUP2, don Ricardo Reich Albertz.

o Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacién Superior - SIES
Mediante correo electronico N°39/2009 de Rectoria al Jefe del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior, don Rodrigo Rolando Meneses.

2.2. Enla Comision Nacional de Investigaciéon Cientifica y Tecnolégica - CONICYT

e Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico - FONDEF
Segun Oficio N°218/2008 de Rectoria al Director Ejecutivo de FONDEF, don Gonzalo
Herrera Jiménez

2.3. En el Consorcio Red Universitaria Nacional - REUNA

Mediante poder otorgado por Rectoria, suscrito ante Notario Publico.

2.4. En el Sitio ley 19862: Registro Central de Colaboradores del Estado y
Municipalidades

La Directora General de Planificacion saliente posee perfil de “Administrar Institucion”
en sitio web del Gobierno de Chile www.reqgistros19862.cl , el cual mantiene el registro
de transferencias definido en la Ley 19862. Esta asignacion fue entregada por la Sra.
Alicia Ramirez Gonzalez, ex Directora General de Planificacion e informada a la
Direccion de Finanzas segun memorandum DGP N°360/2008.

Los usuarios son quienes realizan transferencias, sean personas naturales o juridicas
del sector publico y privado, asi como a los receptores de esas transferencias, que
para los efectos de esta ley son los Colaboradores del Estado y de las
municipalidades.

2.5. Anuario Estadistico del Consejo de Rectores

Mediante contacto con:

2 Ver Anexo Entrega N°1: Documentos de Respaldo Representaciones Institucionales



ALEJANDRA SIMUNOVIC BERNALES
CONSEJO DE RECTORES

Teléfono: (56 2) 696 42 86

Alameda N° 1371, Piso 4°-Santiago
E.mail: asimunovic@cruch.cl

Sitio web: www.cruch.cl

3.

3.1.

COMISIONES DE TRABAJO®

Comisiones creadas por la Direccion General de Planificacion en el periodo
de gestion considerado.

Durante el periodo de la gestion que se da cuenta, la Direccion General de Planificacion
impulsé la conformacion de las siguientes Comisiones de Trabajo:

3.2.

Comision Técnica para la formulacion y sancién de las Bases Técnicas y
Administrativas para realizar un procedimiento de licitacion de redes de datos y
voz institucional en términos de enlaces, Internet comercial, conexién
intersedes y redes inalambricas en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
Res. 02327/2009 que da continuidad al trabajo iniciado en 2008, por la ex
Directora Sra. Maria Victoria Vallejos Amado.

Comisién abocada a generar una propuesta para la creacion y alcances de la
Unidad de Vinculacion y Seguimiento de Egresados de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana. Res. 02398/2009.

Acerca del trabajo de esta Comision se refiere en extenso el Jefe de la Unidad
de Estudios, Sr. Javier Escudero en su Informe de Gestion, signado como
Anexo Entrega N°2, que queda a disposicion en la DGP.

Otras comisiones en las que particip6é activamente:

Comision Especial de Revision de Proyectos, Acuerdos preliminares o Cartas
Compromisos a suscribir por la Universidad Tecnolégica Metropolitana, que
involucren financiamiento externo. Res. 02528/2008.

Comision Especial de evaluacion del proyecto de Carrera Académica
elaborado por la Vicerrectoria Académica. Res.06360/22008.

Comision Especial para la Recepcion Final de la Obra “Construccion Sede
Universidad Tecnoldgica Metropolitana en San Fernando”. Res. 0770/2009.

Comision de Transparencia de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Res.
04252/20009.

Comision evaluadora para la asignacion de fondos para los proyectos de
Encuentros Académicos. Res. 02688/2002.

® Las Resoluciones que resuelven la constitucion de estas Comisiones de Trabajo, se encuentran disponibles en Archivo de

la DGP



4. GESTION DE PROYECTOS

41.
41.1.

Proyectos MECESUP
Proyectos con Convenio Tramitado

En su rol de Unidad de Coordinacion de Proyectos MECESUP-UTEM, la Direccion
General de Planificacion ha realizado un trabajo permanente de seguimiento y apoyo a los
procesos administrativos de los 18 proyectos adjudicados en el periodo 1999-2007. La
Tabla N°1, presenta un resumen de estas iniciativas de mejoramiento.

Tabla N°1: Proyectos Mecesup adjudicados periodo 1999-2007

Cédigo
Proyecto

Nombre

Linea de Apoyo al
Desarrollo de:

Aportes segtin Convenio

Plazos de Ejecucion

‘Aporte MECE MM$

Aporte UTEM

MM$

Total MM$

Fecha de Inicio

Fecha Término

Director

Estado

1 | UTM9902

Mejoramiento v
izacion de  los|

Servicios al Pregrado en
el Sistema de Biblioteca:

230.0 66.5|

296.5|

07-04-2000

07-01-2004

Carlos Molina

Finalizado

2 [ UTMO0004

del Técnico Superior en
Geomensura  de  Ia
ot Tecnols

Técnico Superior

250.3] 5.3]

255.6|

31-12-2000

31-05-2004

Luis del Canto

Finalizado

3 | UTM0103

Fortalecimiento  de los|
dej|

informatica  para  los
nuevos desafios del Silo

200.0|

270.0|

31-12-2001

31-12-2007

Héctor Pincheira

Finalizado

4 [ UTMO106

Fortalecimiento  de  Ia
capacidad docente y de
equipamiento  para  la
carrera técnico de nivel

Técnico Superior

177.9 6.4

184.3]

31-12-2001

31-08-2005

Bernardo Garate

Finalizado

5 | UTM0201

Desarrollo de la Carrera
de Disefio
calidad e

Industrial
innovacion
como aporte

Pregrado

531.2] 253.6]

784.8

31-12-2002

31-12-2007

Tomés Cardenas

Finalizado

6 | UTM0208

Tacnol

Un modelo Curricular para

la  formacien  del

Licenciado en  Trabajo
ocial basado en la

Pregrado

340.4| 105.3

445.7]

31-12-2002

31-01-2008

Ida Molina Varela

Finalizado

7 | UTM0211

Fortalecimiento de _las
Capacidades Académicas
y de Infraestructura para
Ia puesta en Marcha de la

Técnico Superior

164.0

205.0f

31-12-2002

30-06-2007

Jorge Valenzuela

Finalizado

®

UTM0213

Desarrollo de Sistemas de
Informacién para mejorar]
la gestion institucional en
la UTEM.

Gestion

36.0

95.0f

09-06-2003

09-06-2005

José Hormazabal

Finalizado

9 [ ucvo203

Fortalecimiento del|
acceso a la informacion|
cientifica internacional a|
través del Web of

Pregrado, Asociado

3.7

3.7]

31-12-2002

31-12-2003

Pedro Vergara

Finalizado

=

UTMO0304

Innovacién en el
Desarrollo Curricular

Pregrado

31-12-2003

31-12-2006

Alvaro Torrealba

Finalizado

UTMO0310

Mejoramiento del

de

en Inglés,
como idioma I

400.0 58.6

458.6|

31-12-2003

30-11-2008

René Villalobos

Vigente

N

AUS0307

Mejoramiento ~ de  Ia
Calidad y Nivel de los
Servicios Tecnolgicos de
Apovo a la Docencia

Pregrado, Asociado

31-12-2003

30-09-2007

José Hormazabal

Finalizado

=

ucvo31s

CINCEL, Fortalecimiento|
del Acceso a I
Informacion Cientific:
para la C ion de

a|
al

Pregrado, Asociado

31-12-2003

31-12-2006

Pedro Vergara

Finalizado

14 | UCM0401

Innovacion curricular|
desde el enfoque de
competencias: el nuevo
desafio del consorcio de

Pregrado, Asociado Red
de Escuelas de Trabajo
Social CRUCH

03-08-2005

03-04-2008

Ida Molina Varela

Finalizado

o

UTMO0603

Diseio de programa
integral para  alumnos
desfavorecidos que

Pregrado, Eje|

Renovacion Curricular

>

UCHO0610

Formacion de Recursos
Humanos  en  las
universidades del CRUCH
para la innovacien y
armonizacién  curricular
una respuesta|
colaborativa  a las
demandas  de  la
educacion superior

01-08-2007

01-10-2008

Gustavo Ossandén Araya

Finalizado

Pregrado, Eje Innovacion|

- Asociado

23-11-2007

23-11-2009

Vicerrector Académico

Vigente

N

ULS0602

Fortalecimiento y

6n del Programa
de Movilidad Estudiantil

Pregrado, Eje Innovacion

|Académica - Asociado

14.1 15.7

29.7|

31-08-2007

31-08-2010

Mariela Ferrada

Vigente

UTM0702

Unidad de Mejoramiento|

Docente UTEM

Dearrollo de personal

y de Gestién

144.8 241

168.9)

13-11-2008

13-11-2011

Elisa Rosales

Vigente

UVA0709

19

Armonizacien de una
propuesta curricular basal
para la formacion de|

Pregrado, Asociado

11.7] 1.8

13.5]

31-12-2008

31-12-2009

Tomas Cardenas

Vigente

Los antecedentes especificos de seguimiento de las iniciativas MECESUP-UTEM, tales
como avance en cumplimiento de actividades y ejecucion presupuestaria, los presenta en
detalle la Ingeniero a cargo de esta labor, Sra. Carolina Sepulveda Pizarro en Informe
Area de Seguimiento, denominado para la presente Cuenta como Anexo Entrega N°3.



4.1.2. Apoyo técnico a la formulacion de proyectos y adjudicacion

En conjunto con los profesionales Ingenieros de la Direccion, la Directora General de
Planificacién participd en reuniones y jornadas de trabajo mancomunado con equipos
académicos gestores de proyectos, de las cinco Facultades, con la participacion activa de

la Vicerrectoria Académica.

Como resultado del proceso de formulacién de iniciativas de mejoramiento Institucional,
se presentaron, el dia 13 de marzo de 2009, en forma inédita, doce proyectos al Fondo de
Innovacion Académica, del Programa Mecesup2. La Tabla N°2, detalla las iniciativas

ingresadas a Concurso.

Tabla N°2: Listado de propuestas presentadas al concurso MECESUP2 2008

Facultad de Ingenieria de la Universidad

UNIDAD RESPONSABLE DE LA MONTO SOLICITADO
EJE TEMA PROPUESTA TITULO DE LA PROPUESTA MECESUP
DESARROLLO DE ) . ’ . Degarrgllo y For de las C; 2 de Gestion
[Tema 2. Capacidades de Gestion Direccién General de P! - para el Aseguramiento de la
PERSONAL ACADEMICO o iversidad T Jogica M i i Mei . los Resul D | 274.669.670
Y PARA LA GESTION [Académica Universidad Tecnoldgica Metropolitana Calidad y Mejoramiento de los Resultados Docentes en la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
DESARROLLO DE ) ” " Formacion de Capital Humano avanzado a través del
[Tema 6. Programas de Magister en Departamento Gestion de Informacion de la ¥ " L
PROGRAMAS DE . L - . L . Programa Magister en Gestion de Informacion y
Gestion de Informacion y Gestion Facultad de Administracion y Economiade la | .~ ) " 139.120.000
FESIE AL Tecnoldgica de Innovacion Universidad Tecnoldgica Metropolitana Bibliotecologfa, en el contexto de la Sociedad del
NACIONALES 9 9 P Conocimiento y la Informacién.
Escuela de Geomensura de la Facultad de |\ iento de las de los alumnos
Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica de Ingenieria en Geomensura, en el &mbito de las Normas de 10.000.000
MEJORAMIENTO DE Tema 2. Ideas Innovativas para un Mejor i Calidad y Certificacion ISO
Los ResuLTADOS [0 ™ U P 4 __ _
POCENTES Facutad de Cienoias Naturales, Matematica |0 800 0800 (00 L0 icd O S e,
del Medio Ambiente de la Universidad sompeen ° 9 N 9.572.000
o " y simulacién” perteneciente a la carrera de Ingenieria
Tecnolégica Metropolitana P
Quimica
Implementacion de renovaciones curriculares asociadas a la
Facultad de Ciencias de la Construccion y formacion proi.eslo.nal de las carreras Peneneclemes ala
) o . 3 Facultad de Ciencias de la Construccion y Ordenamiento
Ordenamiento Territorial de la Universidad . . N . " 379.600.000
o " Territorial de la Universidad Tecnol6gica Metropolitana
Tecnoldgica Metropolitana . L )
Mediante el fortalecimiento docente e innovadoras
metodologias de ensefianza aprendizaje
Departamento de Biotecnologia de la Disefio de proyecto Mejoramiento del Proceso de Ensefianza
Facultad de Ciencias Naturales, Matematica y | Aprendizaje en Asignaturas del Area Biolégica mediante la 7.864.000
del Medio Ambiente de la Universidad Aplicacion de la Metodologia Aprendizaje Basado en .
Tecnoldgica Metropolitana Problemas
Enfrentando un Cambio de Paradigma en la Educacion
Vicerrectoria Académica - Universidad Superior: Hacia un Nuevo Modelo Curricular para la Gestion vy
P " - o ! 43.736.000
Tecnoldgica Metropolitana Disefio de Carreras en la Universidad Tecnolégica
Metropolitana
. . . . Disefio de una Propuesta de Formacion General por
MODERNIZACION -
[Tema 1. Renovacion Curricular del Vlcerrethrla A " u < ia para el Ser Ciudadano, la Insercién Laboral y 57.262.000
CURRICULAR BASADA Tecnoldgica Metropolitana N "
Pregrado Profesional de los Estudiantes UTEM
EN RESULTADOS DE - -
[Tema 2. Disefio de Nuevas Iniciativas L . .
APRENDIZAJE Y Curriculares Disefio Curricular de las Carreras de la Facultad de Ingenieria|
COMPETENCIAS de la UTEM, basado en Logros de Aprendizaje y

Tecnologica Metropolitana Competencias, favoreciendo la Flexibilidad Curricular, 71.928.400

Articulacién y Movilidad Estudiantil, mediante el uso del

Sistema de Créditos Transferibles (SCT-CHILE)
Departamento de Fisica de la Facultad de
Ciencias Naturales, atica y del Medio iento de los Ap de Fisica en Estudiantes 67.992.201
[Ambiente de la Universidad Tecnolégica de Ciencias e Ingenieria en la UTEM DA
Metropolitana
Escuela de Cartografia de la Facultad de
Humanidades y Tecnologias de la Modernizacién Curricular de la Carrera de Cartografia, 58.041.500
Comunicacion Social de la Universidad Basada en Resultados de Aprendizaje y Competencias R
Tecnoldgica Metropolitana
lszzzﬁ:jddeelg?:r?;:sﬁ;'t‘srnf:gslalslz&l(:mética y Redisenio y Actualizacion del Plan de Estudios de la Carrera

y de Ingenieria en Industria Alimentaria Basada en Nuevas 36.795.000

del Medio Ambiente de la Universidad

Tecnoldgica Metropolitana

Tendencias Educativas y Competencias Profesionales

El proceso de formulacién fue desarrollado en etapas, definiéndose, en primer término los
principales hitos conducentes a la generacién de propuestas de mejoramiento que, dentro
de los términos de referencia y criterios de elegibilidad establecidos por el Programa
MECESUP2, tuvieran un alto sentido de pertinencia con la realidad Institucional y las

exigencias técnicas de este fondo concursable.

TOTAI

1.156.580.771




Aquella, fue la primera de tres sesiones de trabajo entre autoridades académicas —
Decanos y equipos académicos gestores de proyectos- y de administraciéon de la UTEM —
Rectora(S), Vicerrector Académico(S) y Directora General de Planificacion- con ejecutivos
del programa MECESUP2 Roxanna Pey, Directora Ejecutiva FIAC; Verénica Fernandez,
Coordinadora de Universidades Programa MECESUP2 y Fernando Frick, Analista de este
organismo.

Destaco el esfuerzo realizado por los equipos de trabajo en esta compleja labor. Los
Decanos con sus equipos académicos gestores de proyectos dieron cuerpo a un conjunto
de iniciativas que sefalan las condiciones que debemos cumplir para avanzar en la
superacion de nuestras debilidades. La Vicerrectoria Académica impulsé los contenidos
prioritarios Institucionales y la Direccion General de Planificacion coordind el proceso y
condujo los aspectos técnicos de la formulacion de proyectos.

En este sentido, se desarrollé un proceso de aprendizaje organizacional que pone en
relieve un alto sentido de responsabilidad de la comunidad académica y de gestion
respecto de sus resultados.

Las éareas prioritarias que rigieron estas iniciativas tienen relacion con el desarrollo de
capacidades académicas, de gestién, innovacion y modernizacion curricular, que
contribuyeran a fortalecer el sistema de autoevaluacion y aseguramiento de la calidad
UTEM, con miras al mejoramiento continuo y los procesos de acreditacion Institucional y
de carreras.

Luego de un proceso de evaluacion externa, se seleccionan para financiamiento las
propuestas que presenta la Tabla N°3*.

Tabla N°3: Listado de propuestas adjudicadas Concurso MECESUP2 2008
EJE TEMA UNIDAD TITULO MONTO

RESPONSABLE ADJUDICADO
DESARROLLO Tema 2. | Direccion General | Desarrollo y $214.900.000
DE PERSONAL | Capacidades de | de Planificacion Fortalecimiento de
ACADEMICO Y | Gestion las Capacidades
PARA LA | Académica de Gestion
GESTION Institucional y

Académica para el
Aseguramiento de
la Calidad y
Mejoramiento  de
los Resultados
Docentes en la
Universidad

Tecnoldgica

Metropolitana
MODERNIZACION | Tema 2. Disefio | Vicerrectoria Enfrentando un $42.680.000
CURRICULAR de Nuevas | Académica Cambio de
BASADA EN | Iniciativas Paradigma en la
RESULTADOS DE | Curriculares Educacioén
APRENDIZAJE Y Superior: Hacia un
COMPETENCIAS Nuevo Modelo

Curricular para la
Gestion y Disefio
de Carreras en la
Universidad

Tecnoldgica
Metropolitana
MEJORAMIENTO | Tema 2. Ideas | Escuela de | Mejoramiento de $10.000.000
DE LOS | Innovativas para | Geomensura las competencias
RESULTADOS un Mejor laborales de los
DOCENTES Aprendizaje alumnos de
Ingenieria en

Geomensura, en
el ambito de las
Normas de
Calidad
Certificacion 1ISO

* Para un andlisis detallado de los proyectos adjudicados a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana en el Concurso 2008,
del Fondo de Innovacion Académica del Programa MECESUP2 ver Anexos Entrega N°s 4, 5y 6.
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4.2. Proyectos FDI

4.2.1. Antecedentes Generales

El Fondo de Desarrollo Institucional de Caracter General (F.D.l.), administrado por el
Ministerio de Educacién, tiene como objetivo contribuir al desarrollo de las instituciones
de educacién superior y al mejoramiento de la calidad académica mediante la ejecucién
de las siguientes lineas:

4.2.2. Linea Modernizacion de Procesos

Reestructuracion de aspectos organizacionales, procedimentales o la implementacion de
sistemas de apoyo a la gestion, para elevar los rendimientos en el empleo de recursos y
mejorar el desarrollo institucional. La modernizacién de la gestién de la institucion en
aspectos organizacionales, podra comprender aspectos financieros y operacionales: asi
como el establecimiento de mecanismos, sistemas o redes que faciliten y potencien la
vinculacion de la universidad con el medio externo.

En el concurso 2008, la universidad se adjudicé un proyecto por un monto de
$50.000.000, como se muestra en Tabla N°4:

Tabla N°4: Proyecto FDI 2008 Linea Modernizacion de Procesos
Nombre del Proyecto Encargado del Proyecto Monto

Adjudicado M$
Mejoramiento de las capacidades de Direccion General de
Analisis Organizacional mediante la Planificacion
implementacién de una Plataforma
Intranet de Gestion Institucional.

4.2.3. Linea Emprendimiento Estudiantil

Para el desarrollo integral de los estudiantes, que comprende adquisicion de
conocimientos y aplicacion practica de los mismos dentro del entorno social. Los
proyectos adjudicados por estudiantes de la Universidad fueron los presentados en la
Tabla N°5:

Tabla N°5: Proyecto FDI 2008 Linea Emprendimiento Estudiantil

Nombre del Proyecto Encargado del Proyecto CARRERA Monto
Adjudicado M$

Electroshock-Radio Andreas Ballek Henschel 2136 1.712
E-scuel@s para Chile Réderick Tapia Gonzalez 2136 3.939
Bus Informatico Sebastian Gatica Lleite 2148 3.360
Asesoria Integral al Ivette Tondreau Moraga 2181 1.949
Emprendimiento del Sector
Agricola de Colchagua
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Un andlisis detallado de los proyectos adjudicados por la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana en el Concurso 2008, del Fondo de Desarrollo Institucional, se presenta en
el Informe preparado por el Ingeniero Sr. Alexis Rufatt Zafira, que ha sido signado como
Anexo Entrega N°8.

4.3. Otros Proyectos

Con el proposito de ampliar las fuentes de recursos para la inversion en infraestructura de
apoyo a la docencia, la Direccion General de Planificacion, realizé una presentacion a los
Consejeros Regionales de la Regién Metropolitana, ocasion en la que se expusieron tres
ideas de proyectos:

i. Mejoramiento de las competencias profesionales de los estudiantes formados
en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana mediante el fortalecimiento de la
calidad y pertinencia de la docencia experimental y los ambientes de
simulacion en aras de mejorar la movilidad social y su empleabilidad.

i Creacion de un Centro de Extension de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana orientado a atender las demandas sociales, econdmicas y
culturales de la comunidad de la Region a través de los distintos centros de
transferencia tecnoldgica y vinculacién con el medio.

ii. Creacion de un Centro de Actividad Fisica y Salud Integral, el cual tendra como
objetivo la prevencion, fomento y recuperacion de la salud biopsicosocial de los
estudiantes, considerando aspectos fisicos, psiquicos y sociales, mediante la
planificacion de actividades fisicas, recreacionales, deportivas y preventivas de
salud, pertinentes para la correcta progresion del bienestar integral del
estudiantado y la formacion de futuros profesionales saludables.

El primero de estos proyectos®, fue ingresado a la Intendencia de Santiago como iniciativa
enmarcada en el Oficio Circular N°36, Mantencion Infraestructura Publica.

El Consejo Regional propuso que las iniciativas ii. y iii. sean presentadas al Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, previo analisis de pertinencia interna en la Universidad
Tecnolégica Metropolitana.

® Para detalles del proyecto, ver Anexo Entrega N°9
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5. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2009

Con el objeto de contar con un instrumento de apoyo a la gestion, para constituir una ruta
o marco de referencia de orientacion del quehacer institucional, de corto plazo, con miras
al mejoramiento, el aseguramiento de la calidad y la definicién estratégica de la UTEM, en
el largo plazo, se planteé al Gabinete de Rectoria, una primera aproximacién de un Plan
de Accion de Corto Plazo.

En la propuesta® se considero la vision de las Vicerrectorias y las Direcciones, quienes
identificaron debilidades en la institucion y propusieron medidas y actividades para
subsanarlas. Ademas se atendié a la vision de entidades externas a la universidad,
especificamente la de pares evaluadores en los procesos 2005 y 2007. De esta forma se
pueden visualizar dos fuentes de informacion:

- Evaluacion Institucional: Autoevaluacion e Informe de Pares.
- Consulta a Directivos.

Al reunir las propuestas de las distintas unidades se logré identificar las siguientes lineas
de accidén para el desarrollo estratégico de la universidad en el corto y mediano plazo:

[ Lineas de Desarrollo Estratégico ]

® Ver Propuesta en Anexo Entrega N°10
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6. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dentro de las funciones propias de la Direccién General de Planificacion se encuentra la
tarea de formular y evaluar el plan general de desarrollo institucional de mediano y largo
plazo.

En este marco y frente a la necesidad de contar con una propuesta de desarrollo que
surja de manera participativa, corresponde llevar a cabo un proceso de Planificacion
Estratégica Institucional, cuyo resultado esperado sea la definicion organizacional
respecto de lo que la Universidad quiera ser y como gestionara el cambio.

La primera fase de este proceso es la revision y replanteamiento de los componentes
directivos Mision y Vision. Se comprende que esta tarea, constituye, una accién prioritaria
en el contexto del desafio institucional de corto plazo de poner en marcha un modelo de
autoevaluacioén participativo y afin a sus caracteristicas estructurales y culturales, en el
marco de la acreditacion institucional 2010, ante la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA).

El proceso de acreditacion ante este organismo publico tiene por objeto evaluar el
cumplimiento del proyecto institucional y verificar la existencia de mecanismos eficaces de
autorregulacion y aseguramiento de la calidad y propender al fortalecimiento de la
capacidad de autorregulacion y al mejoramiento continuo de la calidad.

En este contexto, la Institucidon, debera evidenciar, tanto en el informe de autoevaluacion,
como ante pares evaluadores externos, el cumplimiento satisfactorio de los siguientes
estandares:

* Mision

* Gobierno y Administracion
* Funciones Institucionales
* Recursos Humanos

* Estudiantes

* Infraestructura

* Recursos Financieros
 Desarrollo Institucional

En términos de Misidn, se evaluara si se cuenta con una declaracion de mision
institucional, completa y claramente establecida por escrito, que de cuenta del caracter e
intenciones y respecto de la cual se guarde concordancia con un conjunto de fines mas
especificos, que sea conocida y comprendida a nivel general por todos los miembros de la
comunidad universitaria, que se expresa claramente tanto a los estudiantes como a los
postulantes; que se refleja adecuadamente en las declaraciones de intenciones de cada
Facultad, Escuela o Departamento, y que se aplica en el proceso de planificacion de la
institucion y en los criterios empleados para establecer y financiar nuevos proyectos y
programas.

Con el objeto de apoyar el proceso de direccionamiento estratégico de nuestra
Universidad en su fase de planteamiento de los componentes directivos Mision y Vision se
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formulé el Documento de trabajo’ para la fase Dialogo, Revisién y Replanteamiento:
Mision y Vision de la UTEM y se entregd a los Decanos de las cinco Facultades. Para el
desarrollo de esta tarea de caracter institucional se consideré una metodologia basada en
la participacion y el consenso que incluyd, ademas, la realizacion de una Jornada de
Trabajo con el Prorrector de la Universidad de Santiago de Chile, Sr. Pedro Narvarte
Arregui y la Directora de Planificacion y Analisis Institucional de la Universidad de Talca,
Sra. Patricia Rodriguez Cuellar.

Resultado de este trabajo, la Facultad de Ingenieria presenté su propuesta basada en
subcomisiones de evaluacién y analisis®.

Finalmente, cabe sefalar que los recursos obtenidos a través de la adjudicacion del
proyecto Mecesup “Desarrollo y Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion
Institucional y Académica para el Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento de los
Resultados Docentes en la UTEM”, permitiran aportar en la realizacion de un proceso de
Planificacién Estratégica que comprometa metas y utilice indicadores de gestion que
puedan ser sometidos a un monitoreo continuo y evaluacion peridédica, para un
mejoramiento académico institucional y a todo nivel, con el apoyo de especialistas de
reconocida experiencia en Gestion Universitaria.

" Ver Documento en Anexo Entrega N°11
8 Ver Propuesta de la Facultad de Ingenieria en Anexo Entrega N°12
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7. OTRAS AREAS DE ACCION

7.1. Formulacién y Control del Presupuesto Institucional

Ver detalle presentado en Anexo Entrega N°13, preparado por la Sra. Andrea Parraguez
Castillo, Técnico Profesional de Contador General, quien desarrolla las funciones de
apoyo al seguimiento y control presupuestario.

7.2. Direccion de Sistemas y Servicios de Informatica

Ver detalle presentado en Anexo Entrega N°14, preparado por el Sr. Maximo Ovalle
Nufiez, Director de SISELI.

8. PARTICIPACION EN JORNADAS, SEMINARIOS Y TALLERES

Enero 2009

10 y 11 de enero de 2009, V Jornadas de Gestion Universitaria, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

14 y 15 de enero de 2009, Encuentro Internacional de Universidades Estatales, “La
Universidad Publica: Desafio para el siglo XXI”, Universidad de Chile.

Marzo 2009

23 de marzo de 2009, Reunién de Lanzamiento del Proyecto ALFA, Aseguramiento de
la Calidad: Politicas Publicas y Gestion Universitaria, organizado por CINDA.

Abril 2009

2 y 3 de abril, Seminario Internacional, sobre La Educaciéon Superior en Chile, donde se
abordo el documento “Revision de Politicas Nacionales de Educacion”, elaborado por la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco Mundial.

Julio 2009
10 de julio de 2009, TALLER ACTUALIZACION PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE CONSULTORIAS Y ADQUISICIONES NORMATIVA BIRF -

PROGRAMA MECESUP2 en Casa Central de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

16



9. GESTION OPERATIVA DE LA DIRECCION

9.1. Incorporacion de nuevo personal profesional y administrativo

9.1.1. Profesional de apoyo a la Unidad de Estudios

En Enero de 2009, se incorpora en calidad de honorarios, el Sr. Alexis Rufatt Zafira,
Ingeniero Civil Industrial, con cargo al proyecto FDI 2008 “Mejoramiento de las
Capacidades de Analisis Organizacional mediante la Implementacion de una Plataforma
Intranet de Gestion Institucional”, para realizar las siguientes funciones:

Brindar apoyo técnico a la Unidad de Estudios, de la Direccion General de
Planificacién, contribuyendo al mejoramiento de las capacidades de autoevaluacion y
analisis institucional, a través de la definicion y coordinacién de acciones y recursos,
para la implementacién del proyecto FDI, coordinando con SISEI:

- Formulacién y puesta en marcha de un plan de accién para finalizar la
implementacion de una Plataforma Integrada de Gestion Universitaria.

- Formulacidon y puesta en marcha de un plan de redisefio de los procesos
académicos y administrativos de la Direccion de Docencia, Direccion de Servicios
Estudiantiles y la Unidad de Titulos y Grados.

- Levantamiento de requerimientos para el desarrollo de una Plataforma Web que
posibilite la obtencién de indicadores e informes de gestion, de apoyo a la toma de
decisiones, en funcion de las demandas internas y externas.

9.1.2. Profesional de apoyo a la Unidad de Proyectos

En Marzo de 2009, la profesional Ingeniero Comercial de la UTEM, encargada de
seguimiento de proyectos MECESUP-UTEM, Srta. Jessica Gonzalez Rivera, presenta su
renuncia voluntaria.

Considerando lo senalado precedentemente, a partir del 16 de marzo de 2009, se integra
al equipo de la Unidad de Proyectos, la Sra. Carolina Sepulveda Pizarro, Ingeniero Civil
Industrial, quien es contratada en calidad de honorarios por tres meses, con cargo al
presupuesto de la Direccion General de Planificacion, para realizar las labores propias de
seguimiento de proyectos MECESUP-UTEM, entre ellas:

- Encargada de Seguimiento de los Proyectos Mecesup adjudicados a nuestra
Universidad

- Monitoreo del avance de los proyectos en conformidad a lo programado.

- Disposicion de informacién durante el avance de los proyectos para apoyar
decisiones que corrijan su implementacion.

- Coordinacién de formulacién de informes solicitados por el Ministerio de Educacion
relativos al uso de los recursos, el avance de las actividades y especialmente el
logro de los objetivos de los proyectos.

- Apoyo técnico a los proyectos que desarrolle la institucion.

Evaluado el trabajo de la Sra. Sepulveda, se decide prorrogar su contratacién desde el 15
de junio de 2009 hasta el 31 de diciembre de 2009
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9.1.3. Técnico de apoyo a las labores administrativas

El dia 27 de abril de 2009, inicia su licencia maternal, la Srta. Daniela Vega Herrera,
secretaria de la Direccion.

Se contrata en su reemplazo a la Sra. Viviana Urbina Carrillo, Secretaria Bilingte y
Técnico de Nivel Superior en Comercio Exterior, por el periodo 27 de abril de 2009 — 31
de agosto de 2009, en calidad de honorarios, para cubrir la necesidad de apoyo a las
labores administrativas de la Direccion®.

9.2. Difusion de las actividades de la Direccion

Con el proposito de difundir el quehacer de la Direccion General de Planificacion, se
levanta un blog para la Unidad con el apoyo del Programa UTEMVIRTUAL, este sitio web
fue administrado por la Directora General de Planificacion, con el aporte de informacion
entregado por sus distintas Sub unidades, en especial la Unidad de Estudios.

° Ver Anexo Entrega N°15
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10.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

SITUACIONES PENDIENTES QUE REQUIEREN CONTINUIDAD

Sancion final de Bases Técnicas'® por Comision conformada segun Res. 02327/2009"
y coordinacién de llamado a Licitacion.

Trabajo con Comisién generada para la conformaciéon de una unidad de vinculacion y
seguimi1eznto de egresados, en funcion de acuerdos establecidos en acta de ultima
reunion “, tales como conformacién de una sub-comision para analisis de experiencias
exitosas en la Universidad y propuesta de modelo integrado.

Coordinar con Directores de Proyectos, presentacion de Informes de Cierre de
iniciativas MECESUP adjudicadas en el periodo 2000-2006".

Proyecto institucional, en vias de formulacion, para ser presentado a fondo competitivo
Convenio de Desempefio - Programa Bicentenario de Fortalecimiento de las
Humanidades, las Ciencias Sociales y las Artes en Universidades del Estado. La
formulacion de la iniciativa se encuentra a cargo de una comisién académica
conformada por la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social
y la Facultad de Administracion y Economia.

Reformulacién de iniciativas adjudicadas en el Concurso 2008 del Fondo de
Innovaciéon Académica del Programa MECESUP2, segun observaciones sefaladas en
Anexos de Modificaciones a los proyectos”.

Proceso de Formulaciéon Presupuestaria Institucional 2010

Visita de Seguimiento Ex-Post al Proyecto UTM0106 “Fortalecimiento de la capacidad
docente y de equipamiento para la carrera técnico de nivel superior en envasado
industrial”, a efectuarse el proximo dia martes 18 de agosto de 2009.

Dar continuidad al Replanteamiento Estratégico Institucional en los tépicos de Mision y
Visién Institucional. Considerar que Facultad de Ingenieria presentd propuesta basada
en el trabajo de comisiones académicas.

Pago de saldo pendiente, Plataforma Acuario, a la Universidad del Bio-Bio®.
Consolidar a la Direccion General de Planificacion, como la instancia oficial que da
respuesta a los requerimientos de datos y estadisticos institucionales, demandados
interna (procesos de acreditacion) y externamente (Consejo de Rectores, Indices,
SIES), como base para la creacién de una Unidad de Analisis Institucional.

Dar continuidad a las Representaciones Institucionales ante Organismos externos.

% Ver Anexo de Entrega N° 7
" Ver archivo DGP
"2 Ver archivo DGP
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Detalle solicitud emanada de la Directora Ejecutiva del Fondo de Innovacion Académica (FIAC) del Programa

MECESUP?2, disponible en area de seguimiento de Proyectos MECESUP-UTEM
' Anexos de Modificaciones, disponibles en area de seguimiento de Proyectos MECESUP-UTEM
'3 Ver archivo DGP para detalle de solicitudes realizadas a la VRAF en este contexto.
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1. LISTADO DE ANEXOS ENTREGA QUE QUEDAN A DISPOSICION DE LA DGP

Anexo N°1: Documentos de Respaldo Representaciones Institucionales

Anexo N°2: Informe de Gestion Unidad de Estudios

Anexo N°3: Informe de Actividades Area de Seguimiento Proyectos MECESUP-UTEM
Anexo N°4: Proyecto “Desarrollo y Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion
Institucional y Académica para el Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento de los
Resultados Docentes en la Universidad Tecnolégica Metropolitana”

Anexo N°5: Proyecto “Enfrentando un Cambio de Paradigma en la Educacién Superior:
Hacia un Nuevo Modelo Curricular para la Gestién y Disefio de Carreras en la Universidad

Tecnolégica Metropolitana”

Anexo N°6: Proyecto “Mejoramiento de las competencias laborales de los alumnos de
Ingenieria en Geomensura, en el ambito de las Normas de Calidad y Certificacion ISO”

Anexo N°7: Bases Técnicas: Licitacion Publica Nacional para la adquisicion de un
backbone para Red de Datos y Telefonia de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Anexo N°8: Informe de Proyectos FDI 2008

Anexo N°9: Iniciativa en el marco del oficio circular N° 36 Mantencion de infraestructura
publica. Mayo 2009.

Anexo N°10: Propuesta Plan de Accion 2009. Febrero 2009.

Anexo N°11: Documento de trabajo para la fase Dialogo, Revision y Replanteamiento:
Misién y Vision de la Universidad Tecnolégica Metropolitana del Estado de Chile. Abril de
20009.

Anexo N°12: Estudio Mision y Vision Institucional, Facultad de Ingenieria

Anexo N°13: Informe de Operaciones, funciones y acciones realizadas en el periodo.
Area Control y Seguimiento de Presupuesto.

Anexo N°14: Informe Direccion de Sistemas y Servicios de Informatica, SISEI.
Anexo N°15: Informe Entrega Secretaria Direccién General de Planificacion.

Anexo N°16: Curriculum Personal dependiente de la Direccion General de Planificacion.
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